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4월 독일‧스위스 관광시장동향

■  (동향/전망) 독일, 패키지 여행 수요 다시 증가

Ÿ 독일여행협회(DRV)에 따르면 올해 부활절 연휴에 패키지 여행과 지중해 크루

즈가 특히 인기가 많았으며 휴가객의 약 50%가 고전적인 패키지 여행을 선호

하고 있다고 밝힘. 또한 Holidaycheck 조사결과에 따르면 Z세대와 밀레니얼 세

대의 절반 이상이 지난 12개월 동안 패키지 투어를 예약한 것으로 나타남. 

Ÿ 독일 여행객의 최신 트렌드를 분석하는 ‘Travel Future’프로젝트의 일환으로  

독일인 18세 이상 여행객 1,572명을 대상으로 실시한 설문조사 결과에서 응답자 

약 70%가 패키지 여행의 장점으로 ‘법적 보호’를 가장 높이 평가함. 다만 이러한 

장점은 개별로 계획한 여행과 패키지 여행의 가격 차이가 크지 않을 때만 매력적인 

것으로 나타남. 해당 연구에서 여행사는 패키지 여행의 실질적인 혜택과 법적 

보호를 고객에게 명확하게 전달함으로써 고객의 신뢰를 높일 수 있다고 제언함.

■  (동향/전망) 팬데믹 이후, 독일에서 아시아 관광지 호황

Ÿ (일본) 독일 PATA 관광협회에 따르면 2024년 일본을 방문한 독일인 관광객은 

전년 대비 40% 증가하였고 일본 관광청은 2025년에도 3년 연속 기록적인 외래관

광객 수치를 경신할 것으로 전망하고 있음.

Ÿ (태국) 태국은 독일인에게 미국 다음으로 가장 인기 있는 장거리 여행지임. 태국의 

경우 2024년 전망치(3,200만 명)를 뛰어넘어 3,500만 명 이상의 방문객 수를 기

록했고 2025년에는 4,000만 명을 전망하고 있음. 참고로 독일인들은 작년 7월부터 

최대 60일까지 비자 없이 태국에 체류 가능함. 또한 태국은 2025년 5월 1일부터 

디지털 입국 카드를 도입하여 입국 절차를 간소화 할 예정임.

Ÿ (한국) K-팝, 드라마와 같은 콘텐츠의 인기로 점점 더 많은 젊은 세대가 한국 

관광을 선호하고 있음. K-팝에서 시작된 한국의 관심은 뷰티, 음식 등 한국 문화 

전반에 이어지고 있으며 전통 의상을 입고 궁궐을 방문하는 것을 즐김.
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Ÿ 현지 유력 여행사 Dertour 와 Gebecco는 일본, 대만 그리고 한국을 연결하거나 

3개국 모두를 방문하는 패키지 상품을 제공하기도 함. PATA CEO(Handschel)은 

이러한 아시아 시장의 긍정적 발전의 요인으로 여전히 양호한 가격, 가격 대비 

높은 서비스 품질, 풍부한 문화 콘텐츠 그리고 친절 및 환대를 꼽음.

■  (동향/전망) 스위스 관광청, 새로운 관광전략 ‘Travel Better’발표

Ÿ 스위스 관광청은 4월 취리히에서 개최된 관광업계 행사 ‘Connect Switzerland’

에서 지속가능하고 지역사회와의 조화를 목표로 하는 새로운 관광전략인 

‘Travel Better’를 발표하였으며 해당 전략의 5가지 핵심은 아래와 같음.

ü 전국 단위 관광 촉진(Promoting Nationwide Tourism): 지역관광 균형 발전 

ü 관광객 분산(Managing Tourism Flows): 비수기 관광 활성화 유도

ü 체류기간 연장(Extending Stay Durations) 

ü 지역사회와의 조화(Enhancing Tourist Acceptance)

ü 친환경적이고 지속가능한 관광(Promoting Sustainable Tourism)

Ÿ 스위스 관광청은 한편 지난 해 스위스를 찾은 관광객 수가 전년 대비 2.6% 

증가했으나 2027년 까지 연방정부의 20% 이상의 예산 삭감으로 인해 일부 

해외 사무소 운영 폐쇄와 지역 관광 발전에 부정적인 영향을 끼칠 것을 우려함.

■  (동향/전망) 스위스 Z세대, 이색적이고 현지 문화의 진수를 체험하는  경험 중시

Ÿ 스위스 취리히에 본사를 둔 언어 여행 전문 여행사인 Linguista 에서는 언어 프

로그램 뿐 아니라 Z세대 맞춤형 여행상품을 운영하고 있음. 해당 기업이 속한 

Media Touristik AG 에 따르면 전통적으로 영어, 프랑스어 수요가 많지만 한국과 

일본과 같은 보다 이국적인 목적지에서의 언어 여행 선호도가 증가하고 있으며 

언어를 통해 익히는 문화 체험의 진정성이 Z세대에게 매우 중요하다고 밝힘.

Ÿ 아시아 전문기업인 Tourasia 역시 일본과 한국에서의 여행에 대한 관심이 증가

하고 있다고 밝힘. 또한 Z세대 역시 환경보호와 지속가능성이 중요하다고 인식

하고 있지만 그것보다 독특하고 진짜 문화를 체험할 수 있는 경험을 더 중요시 

한다고 분석함. 
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(참고자료) 관광 전문잡지 및 포털, 여행업협회 및 조사기관 발간 보고서

https://www.fvw.de/touristik/destination/lieblingsziele-der-deutschen-die-pauschalreise-b

oomt-waehrend-der-osterferien-251406

https://www.fvw.de/touristik/vertrieb/centouris-studie-kunden-schaetzen-vorteile-der-pa

uschalreise-250520 

https://www.fvw.de/touristik/veranstalter/kein-imageproblem-pauschalreisen-auch-bei-ge

n-z-sehr-beliebt-251493

https://www.fvw.de/businesstravel/mice/asien-tanzt-wie-fernost-touristisch-wieder-fuss-f

asst-251809

https://www.travelnews.ch/on-the-move/29024-der-neue-kurs-im-schweizer-tourismus.html

https://www.travelnews.ch/english-corner/28841-how-generation-z-travels.html


