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•�그동안 관광산업에서는 어떠한 방법으로 소비자의 소비동향과 여행행태 및 심리 

변화를 파악하였을까? 현재 여러 공공 및 민간 기관에서는 매주, 월, 또는 분기마다 

일반가구나 실제 여행하고 지출하는 소비자들을 대상으로 품목별 지출 현황·전망

이나 여행경험 및 계획 등에 대한 설문조사를 진행하고 있다. 이러한 조사자료 및 

분석결과는 관광산업을 포함한 다양한 분야에서 소비자들의 심리를 파악하고자 

할 때 기초자료로 사용된다. 

•�관광은 정기·비정기적 이벤트나 위기에 민감하게 반응하는 산업 중 하나이다. 

코로나19 이후 위기에 놓인 관광산업은 지금, 그 어느 때보다 관광 소비동향을 

실시간으로 파악할 수 있는 수단이 필요한 시점이다. 코로나19가 아니더라도, 

향후 유사한 위기상황 발생 시에도 데이터 기반의 의사결정을 통한 대응방안 

마련을 위해 지속적이고 즉각적인 정보제공이 이루어져야 한다. 

•�이에 본 보고서에서는 기존의 지표들과 함께 빅데이터 기반으로 상시적으로 관광의 

소비를 추적할 수 있는 수단을 개발하고 이에 대한 유용성을 검토하고자 하였다. 

또한, 소셜빅데이터 분석을 통하여 관광 및 여행과 관련된 키워드를 그 행태에 

따라 분류하고 주요 여행속성 도출을 통해 각 속성별 코로나19 전후의 변화를 

살펴보았다. 

•�더불어, 코로나19와 같은 위기상황 이후 소비자 특성별 여행행태 및 인식·태도 

변화를 파악하고자 소비자 여행행태 조사 결과를 바탕으로 소비자들이 어떠한 

라이프스타일·추구가치에 유형화되고 여행행태 및 태도의 차이를 보이는지 분석

하였다.

Ⅰ. 서론

    가. 추진배경 및 목적
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•�본 보고서의 분석 프로세스는 크게 두가지로 나누어진다. 첫 번째 파트에서는 

빅데이터를 활용하여 실시간으로 소비자의 소비동향을 파악할 수 있는 월별 

TBC(Tourism Big data Consumption trend)를 산출한 후 소셜빅데이터 및 타 

기관의 소비자 설문조사 결과와의 상관관계 분석을 통해 유용성을 검증하였다.

•�이어서, 소셜빅데이터를 통해 수집된 관광·여행 키워드를 바탕으로 그 속성을 

분류하여 각 속성별로 코로나19 이후의 변화를 분석하고, BC카드데이터와의 

비교분석을 시도하였다.

•�두 번째 파트에서는 설문조사1)를 통해 수집된 소비자 라이프스타일 및 추구가치와 

인구통계학적 특성에 따른 유형분류2) 실시 후 각 집단별 코로나19 이후의 여행

행태 및 태도변화를 살펴보았다.

    나. 추진 프로세스

0
9

1) 컨슈머인사이트 기획 설문조사(한국관광공사 의뢰)

2) 잠재계층분석(LCA : Latent Class Analysis) 등을 통한 집단 분류

* 2018.1월~2021.10월(BC카드) * 2018.1월~2021.10월(소셜)

상관

관계 

분석

그림 1. 조사 및 분석 프로세스 

1-1 빅데이터를 활용한 소비자 관광소비동향 분석

PART 1

1-2 빅데이터를 활용한 여행속성 도출 및 코로나19 전후 변화 분석

관광 빅데이터 소비동향(TBC) 관광검색어 버즈량

× 100
외지인관광소비액

현지인관광소비액

‘관광’ 및 ‘여행’ 키워드 

월 평균 검색량

빅데이터

스몰데이터

소비자 여행행태 및 계획
설문조사(소비자설문조사)

여행비 지출의향(주)

내 용1
단
계 여행속성 도출

2
단
계

여행속성별 여행행태 
변화 분석

방 법

여행속성 단어사전 구축

코로나19 전후 
여행행태 비교 분석

활용데이터

소셜빅데이터

소셜빅데이터
카드빅데이터

소비자동향조사
(한국은행)

여행비 지출전망(월)

문화체육관광 소비자동향조사
(문화관광연구원)  

관광·여행비 지출현황(분기)

상관관계 분석

상관관계 분석

*  2018.1월~2021.7월
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3) 잠재계층분석(LCA : Latent Class Analysis) 등을 통한 집단 분류

라이프스타일·추구가치에 따른 소비자 유형 및 코로나19 이후 여행행태 분석

PART 2

(신규)소비자 라이프스타일·추구가치

환경, 지역사회, 건강, 안전, 경험, 체험, 

경제적 소비 등과 관련 소비자 관심도

(기존)코로나19 이후 여행행태 및 태도변화 차이 분석

(코로나19 이후 여행행태)여행 횟수, 기간, 여행지 선택, 여행 기간, 교통편, 식사방법, 숙소 선택

(코로나19 태도)감염 위험, 자기 방역, 종식 전망, 여행 및 맛집 방문 인식, 여행정보 탐색 등

소비자 유형분류

라이프스타일·추구가치 및 인구통계적 특성을 반영한 소비자 집단 유형화3)

인구통계학적 특성

성별, 연령대, 소득수준, 직업 등
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관광 빅데이터 및 

조사데이터 현황



Ⅱ. 관광 빅데이터 및 조사데이터 현황

    가. 소비자 동향조사 현황

•�대중의 경제적 상황이나 품목별 소비 현황 및 전망, 개인적인 취향 및 성향, 

그리고 특정한 상황 및 주제에 대한 행태나 인식 등을 알아보고자 다양한 산업이나 

분야에서 일반 가구를 대표할만한 소비자를 대상으로 공공 및 민간 기관을 주체로 

설문조사가 시행된다. 본 분석에서는 특히 관광 및 여행과 관련된 소비에 대한 

소비자 설문조사 문항을 활용하여 분석을 진행하고자 하였다. 

표 1. 한국은행 소비자동향조사 개요

구분 내용

조사목적
•�소비자의 경제상황에 대한 인식 등을 설문조사하여 그 결과를 지수화한 통계자료로 

경제정책의 수립·운용의 기초자료로 활용

조사대상 •인구주택총조사 기준 도시지역 일반가구

조사방법 •인터넷(전자설문), 서면, 유선 등

조사주기 •월 1회

조사항목 •가구의 재정상황 및 경기상황 등에 대한 인식

표본추출틀

•�인구주택총조사 전국 가구 중 다음 조건*을 만족하는 가구

 * �보통 및 아파트조사구(섬, 기숙시설 및 사회시설 조사구 제외), 전수조사구(빈집 조사구 제외), 시에 해당

하는 지역(광역시 군은 포함)

표본추출방식

•�표본추출방식 : 층화계통추출법

  - 층화 : 지역(18개)* 및 연령 그룹(5개)**별 층화

 * �서울, 부산, 대구, 경북, 광주, 전남, 대전, 충남, 세종, 인천, 울산, 경기, 강원(영서), 강원(영동), 충북, 전북, 

경남, 제주

 ** 30대 이하, 40대, 50대, 60대, 70대 이상

  - 추출단위 : 개별 가구

표본크기 •2,500가구

출처: 한국은행 「소비자동향조사」 통계정보보고서
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1) 한국은행 소비자동향조사

•�한국은행에서는 생산자의 측면에서 체감하는 경기 동향 및 전망을 지수화한 기업

경기실사지수(Business Survey Index: BSI)와 함께 수요자의 입장까지 확장된 

포괄적인 경기판단체계를 마련하기 위해 소비자의 경기인식, 소비형태 및 기대

수준 등의 측정을 목표로 1995년 3/4분기부터 소비자동향조사를 진행하였다

(한국은행, 2020). 한국은행에서 진행한 소비자동향조사의 개요는 표 1에서 

확인할 수 있다.
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2) 문화관광연구원 문화체육관광 소비자 동향조사

•�2013년 2분기부터 시행된 문화체육관광 소비자동향조사는 문화생활비, 스포츠 

관련 소비, 관광·여행비 등에 대한 현 분기 지출현황 및 다음 분기 지출전망에 

대해 조사·분석하고 있으며 그 결과를 한국은행 소비자동향조사와의 비교 

분석하는 등을 통해 주요 이슈 및 시사점을 제시하고 있다(한국문화관광연구원, 

2021). 본 조사에 대한 개요는 표 2에 요약되어 있다.

3) 소비자 여행행태 및 여행계획 설문조사4)

•�한 민간 조사기관을 통해 시행된 소비자 여행행태, 여행계획 및 여행 만족도 

설문조사에서는 여행에 대한 경험, 평가 그리고 기대에 대한 소비자들의 응답을 

바탕으로 시의성 있게 시장의 변화를 포착하고 여행 소비자의 동태를 포괄적으로 

파악하고자 하였다. 이에 대한 조사개요는 표 3에서 확인할 수 있다. 

표 2. 문화관광연구원 문화체육관광 소비자 동향조사 개요

구분 내용

조사목적

•�문화체육관광 관련 소비지출 동향을 조사·분석하여 소비자가 체감하는 소비수준 

변화를 측정 및 전망하고, 문화체육관광분야 정책수립과 합리적인 의사결정 지원을 

위한 기초자료로 활용하기 위함

조사대상 •�전국 17개 시도 만 19세 이상 가구주 및 가구주의 배우자

조사방법 •�RDD를 통한 번호 추출 후 CATI를 활용한 전화조사

조사주기 •연 4회(분기별 조사)

조사항목 •지출 항목별 형황 및 전망

모집단 층화 •17개 시/도, 가구주 연령 및 가구원 수별 층화

 층화 •지역별 20개 표본 우선할당 후 층화비례배분(proportional allocation)

표본추출방식 •�유·무선 혼합 RDD(Random Digit Dialing)

표본크기 •1,500표본

출처 : 한국문화관광연구원 문화체육관광 소비자동향조사 3페이지 전재

4) 컨슈머인사이트 기획 설문조사(한국관광공사 의뢰)
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표 3. 소비자 여행행태, 여행계획 및 여행 만족도 조사 개요

구분 여행행태 및 계획  여행 만족도 조사

조사목적

•�여행 소비자의 경험·평가·기대를 시의성 있게 

통시적으로 조망 가능한 정보체계를 구축해, 

여행 소비자의 동태를 포괄적으로 파악

•�국내여행 성수기인 여름휴가(6~9월) 기간

을 대상으로 소비자의 여행경험 평가

조사대상 •�전국 20세 이상 성인

조사방법 •�이메일 조사(PC/모바일)

조사주기 •주 1회 •연 1회(매년 9월경)

조사항목
•�여행동향(여행비지출, 여행경험 등), 국내 및 

해외여행 행태/계획

•�코로나19로 인한 여행행태 변화(기존), 라이

프스타일 및 추구가치(의뢰) 등

표본 추출틀
•컨슈머인사이트 IBP 패널(약 80만명)

  *IBP-Invitation Based Panel로 자기선택에 의한 가입이 불가함

표본 추출방식
•�인구센서스의 성x연령x지역 구성비에 따라 

할당(주별) 후 표본추출 틀 내에서 무작위 추출

•�표본추출틀 내에서 무작위 추출

•�전체 응답자의 성X연령, 지역별 비중을 인구

센서스에 따라 가중처리

표본크기 •매주 500명, 연간 26,000명 •약 26,000명

출처 : 컨슈머인사이트 기획조사(한국관광공사 의뢰)

    나. 관광분야 빅데이터 활용사례

•�빅데이터는 다양한 방식의 데이터가 실시간으로 누적되어 방대한 양의 데이터를 

만들어내는 특징을 보인다. 이러한 빅데이터의 특성은 ① 사회 현황을 즉각적으로 

판단하고 진단할 수 있게 하며, ② 다양하고 방대한 데이터를 기반으로 미래를 

예측할 수 있을 뿐 아니라, ③ 데이터의 신뢰성과 타당성을 바탕으로 현상을 판단

하고 예측하는 지표와 통계로 활용할 수 있다.

•�관광분야 또한 빅데이터의 특성을 활용하여 관광현황을 분석하고 미래를 예측할 

수 있으며, 빅데이터 기반의 관광지표 및 통계를 개발할 수 있다. 따라서 그동안 

관광분야의 빅데이터 활용을 현황분석, 예측 분석, 지표 및 통계 개발 측면에서 

살펴보도록 하겠다.

그림 2. 관광 빅데이터 분석 프로세스

현황 진단

•관광객 행태 분석

•관광 산업 분석

전망 및 예측

•관광트렌드 분석

지표 및 통계 개발

•관광통계 개발
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1) 관광 현황 진단 사례

  가) 관광객 행태 분석 사례

•�(일본 교토시) 교토 관광 안내 앱을 통해 수집된 위치정보 등 다양한 빅데이터를 

토대로 관광객의 체류 시간, 이동 방향, 속도 등을 분석하여 지역마케팅에 활용

하고 있다.

•�(제주도) 제주도는 내비게이션 데이터, 버스카드 승·하차 태그 정보 등을 활용하여 

제주를 방문하는 관광객들의 이동패턴 및 관광 활동을 분석하였으며, 이를 바탕

으로 관광 활성화 및 지속가능한 발전을 정책을 수립하고 있다.

    - �(내비게이션 데이터 분석 사례) 이동 동선 분석, 클러스터 분석, 패턴 분석, 관광 

활동분석 수행

    - �(버스카드 승·하차 데이터 분석 사례) 시간적-공간적 패턴 분석, 버스 이용 

네트워크 분석, 관광패턴 분석 수행

    - �(분석 결과 활용 사례) 이동패턴 분석을 통해 도출된 8개 관광 핫플레이스 특성 

파악(해안가 위주, 중산간 지역)하여 지속가능한 관광상품 개발 방안 및 

핫플레이스 연계 방안 마련

관광객 

이동행태 분석을 

통한 지역정책 및 

마케팅 전략 도출:

일본 교토시 및 

제주도 사례

그림 3. 관광객 이동행태 분석을 통한 지역마케팅 전략 도출 예시: 교토시 및 제주도

[예시1] 교토시 관광 안내 앱 데이터 분석



[예시2] 제주방문 관광객 이동패턴 분석
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출처: 1) 황명화 외 7인(2016).  2) 제주관광공사(2020). 

출처: 국립공원관리공단(2017)

•�국립공원관리공단은 근거 중심의 탐방 관리 정책 수립을 위해 통신 빅데이터를 

활용한 국립공원 탐방객 이용 실태조사를 실시하였으며, 해당 연구를 통해 

빅데이터 기반 공원 기초통계자료 구축 및 공원 이용영향평가 시스템 구축 방안을 

제시하였다.  

    - �(통신 빅데이터를 활용한 공원 기초통계자료 구축 사례) 통신 빅데이터를 활용

하여 국립공원 탐방객 수 기초통계자료 활용 방안에 대한 연구가 진행되었으며, 

해안·해상형 국립공원에 시범 적용 후 산악형 국립공원에 단계적 적용 검토 제안

    - �(공원 이용영향평가 시스템 구축 사례) 국립공원의 이용주체인 탐방객의 이용

영향에 따른 공원자원, 안전, 시설 등 통합적인 공원 관리시스템 기반 구축 시 

통신 빅데이터 활용 가능성 제시

관광이동 분석을 

통한 관광자원 

관리:

국립공원 사례

그림 4. 관광이동 분석 기반 관광자원 관리 예시 : 국립공원 탐방객 이용 패턴 분석 결과

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0

17년1월 17년2월 17년3월 17년4월 17년5월 17년6월 17년7월 17년8월 17년9월 17년10월

강원 경기 경남 경북 광주 대구 대전 부산

세종 울산 인천 전남 전북 제주 충남 충북

서울

(단위:명)
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출처: 김은희·홍주연(2021)

  나) 관광산업 분석 사례

•�한국관광공사는 급변하는 관광환경에 대응성을 높이고 효과적인 관광산업 

활성화를 위해 빅데이터에 기반한 트렌드 및 사업 발굴 방안을 제안하였다. 

    - �해당 연구를 통해 코로나19 이후 새롭게 조명 받고 있는 워케이션 트렌드를 포착

하고, 워케이션이 사업화되기 위해 주요한 속성을 분석하여 지역별 경쟁력 측정

빅데이터 기반 

신규 관광 트렌드 

및 사업 발굴 사례:

한국관광공사

소셜데이터 분석 

통한 관광트렌드 

예측 사례:

한국관광공사

(HABIT-US)

그림 5. 빅데이터 기반 신규 관광 트렌드 및 사업 발굴 사례: 한국관광공사

2016.09 2019.01 2022.12

데이터:구글트렌드 및 네이버 트렌드 

워케이션 관심도 추이 및 성장전망

* 주) ‘성장가능성’은 워케이션 주요 속성을 기반으로 측정하였으며, ‘선호도’는 소셜버즈량을 기반으로 측정,

‘워케이션 하기 좋은 지역’은 성장가능성과 선호도의 변화에 따라 변동 가능

현재지점

2026.05

트렌드로 부상한 워케이션의 지속 성장 기대 성장가능성과 선호도로 살펴본 워케이션 하기 좋은 지역

코로나19 이후 원격근무, 재택근무 등 일하는 방식 변화에 따라 

국내·외 워케이션 관심 증가 및 지속적 성장 전망

[글로벌] 19년 대비 20년 워케이션 소셜버즈량 200% 증가

[국내] 원격근무 확산 된 20년 7월 소셜버즈량 대비 100% 증가 워케이션 도입 본격화 된 

           21년 소셜버즈량 전년대비 300% 증가 

● 성장가능성과 선호도가 모두 높은 지역

     제주시, 경주시, 여수시, 강릉시, 춘천시, 해운대구(부산), 속초시, 제천시 등

● 성장가능성 높은 지역

     보령시, 아산시, 신안군, 삼척시, 군산시, 순천시, 김해시 등

강원도

● 강릉시, 속초시, 순천시, 평창군 등
인천광역시

● 강화군, 중구, 연수구 등

● 부평구, 미추홀구, 남동구 등

서울특별시

● 강남구, 용산구, 중구 등

● 영등포구, 강서구, 관악구

경기도

● 가평군, 파주시, 수원시 장안구 등

● 용인시 처인구, 화성시, 평택시 등

충청남도

● 태안군, 서천군, 공주시 등

● 보령시, 아산시, 천안시 동남구 등

전라북도

● 전주시 완산구, 군산시, 완주군 등

● 익산시, 김제시, 부안군 등

전라남도

● 여수시, 순천시, 목포시 등

● 신안군, 보성군, 고흥군 등

광주광역시

● 서구, 광산구

경상북도

● 상주시, 경주시, 포항시 남구 등

● 구미시, 영천시, 영주시 등

경상남도

● 통영시, 김해시, 남해군 등

● 양산시, 사천시

제주특별자치도

● 제주시, 서귀포시

울산광역시

● 남구

● 울주군

부산광역시

● 해운대구, 수영구, 기장군

● 부산진구

충청북도

● 제천시, 청주시 상당구,

     충주시 등
대전광역시

● 유성구

글로벌 국내

현재지점:도입기

2) 관광 트렌드 예측 사례

•�(한국관광공사) 한국관광공사는 다양한 관광빅데이터를 활용하여 국내 관광 

트렌드를 전망하고 예측하는 트렌드 보고서를 매년 발표하고 있다. 한국관광공사가 

발간한 “빅데이터를 활용한 2022년 관광 트렌드 분석”에 의하면 ① 개별화, 

다양해지는 여행취향(Hashtags), ② 누구와 함께여도 행복한(Anyone), ③ 정해진 

틀을 넘어서(Beyond Boundary), ④ 떠나고 싶을 때 바로(In a Wink), ⑤ 나를 

위로하고 치유하는(Therapy), ⑥ 비일상의 일상화(Usual Unusual), ⑦ 나의 

특별한 순간을 만드는 여행기록(Special Me)을 2022년 관광 트렌드로 주목했다. 



그림 6. 한국관광공사 2022년 관광 트렌드 분석 사례

그림 7. 숙박예약데이터 분석을 통한 여가트렌드 분석 사례: ㈜야놀자
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숙박예약데이터 

분석을 통한 여가

트렌드 분석 사례:

㈜야놀자

•�㈜야놀자는 야놀자 앱 데이터를 분석하여 코로나 시대의 여가 트렌드를 발표했다. 

이에 따르면 코로나19로 사람들의 여가활동은 ① 특급호텔에서 고급서비스를 

받으며 휴가를 즐기는 호캉스(Supreme), ② 개인 간의 접촉 최소화 된 언택트

(Untact) 서비스, ③ 개인화(Private)된 여가, ④ 의미 있는 경험(Experience)을 선호

하는 방식으로 변화하며, ⑤ 코로나 이후 여행심리는 빠르게 반등(Rebound)할 

것을 전망했다.

2022 여행 트렌드<HABIT-US>

Hashtags(개별화, 다양해지는 여행취향)

Anyone(누구와 함께여도 행복한)

Beyond Boundary(정해진 틀을 넘어서)

In a Wink(떠나고 싶을 때 바로)

Therapy(나를 위로하고 치유하는)

Usual Unusual(비일상의 일상화)

Special Me(나의 특별한 순간을 만드는 여행기록)

•고급호텔 숙박 - 가심비 감성축소

•당일치기여행 ~ 한달살기

•키즈여행(숙소, 놀거리), 반려동물동반(포토존, 놀이터)

•혼자여행(드라이브, 풍경감상)

•관광이동이 더욱 활성화, 다양한 여행지로

•거주권 밖의 여행지 방문 : 근거리에서 장거리 여행까지

•계획없이 떠나는 여행('급여행', '즉흥여행') 인기

•도보여행(등산, 하이킹), 지역친화(살아보기, 워케이션)

•힐링여행(불멍, 바다멍, 물멍), 차박(캠핑) 등

•코로나-19 이후 등장한 여행트랜드의 지속 인기

•랜선여행, 온라인 전시관람 등

•개인의 기호, 취향을 즐기는 활동이 여행과 연관되어 인식

•체험(골프, 아웃도어), 여행기록(사진), 전시/관람, 서점방문

HABIT-US
여행

'나의 특별한 순간'을

만드는 기록

출처: 한국관광공사(2021) 

출처: 야놀자 블로그, 2020년 6월 10일



그림 8. �플로우 빅데이터를 활용한 관광통계 개발 사례: 이동전화 데이터 기반 관광통계와 페리 사용자 수의 

연관성 분석(유럽통계청)
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플로우 빅데이터를 

활용한 관광통계 

개발 사례:

유럽통계청(Eustat)

3) 관광통계 개발 사례

•�유럽통계청(Eustat)은 적시성과 다양성이 부족했던 기존의 통계기반 관광데이터의 

한계를 보완하기 위해 시공간적 흐름과 변화를 나타내는 플로우 빅데이터

(예: 이동통신데이터)를 활용하여 관광통계를 작성할 수 있는지를 검토하는 

연구를 수행하였다. 

    - �분석 결과, 플로우 빅데이터를 통해 신규 관광지표를 개발할 수 있었으며, 시공

간에 대한 정확성 및 적시성을 개선할 수 있고 비용이 절감되는 장점 확인 

    - �단, 이동통신데이터 수집 특성으로 일부 통계가 과소 추정되는 경향 확인

출처: Eurostat(2014)





빅데이터로 본 관광동향 및 

관광속성
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Ⅲ. 빅데이터로 본 관광동향 및 관광속성

    가. 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 개발 및 검증

•�본 보고서에서는 앞서 언급한 한국은행 소비자동향조사, 문화관광연구원 문화

체육관광 소비자 동향조사 등 설문조사 방식으로 수집한 스몰데이터의 분석으로 

산출된 소비자 지출현황 및 전망과 함께 빅데이터를 활용하여 관광분야에서의 

소비동향을 실시간 대용량 데이터로 파악할 수 있는 새로운 방안을 모색해보고자 

하였다. 

1) 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 개발

  가) 활용데이터 및 분석방법

•�본 분석에서는 2018년 1월부터 2021년 10월까지 BC카드소비 데이터 중 한국관광

데이터랩 월별 관광업종 카드지출 금액을 활용하여 총 세 가지의 수식으로 관광 

빅데이터 소비동향(Tourism Big data Consumption trend: TBC)의 후보군을 

도출하였다. 이어서, 각 관광 빅데이터 소비동향 후보군 중에서 가장 적합한 

산출방식을 선정하기 위해 기존 소비자 설문조사 결과 및 소셜빅데이터와의 

상관관계 분석을 진행하여 유용성을 검증하였다. 

표 4. 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 후보군 및 산출방식

관광 빅데이터 소비동향 후보군 산출방식

TBC1

TBC2

TBC3

- BC카드 현지인: 카드 발급자 자택 주소지가 분석대상 지자체인 사람

- BC카드 외지인: 카드 발급자 자택 주소지가 분석대상 지자체가 아닌사람

- 관광 소비액 : KTO관광 업종으로 분류된 BC카드 소비액 

- 주민등록 인구 수: 주민등록 등록 인구 수(통계청)

× 100
BC카드 외지인 관광소비액

BC카드 현지인 관광소비액

÷ 1000
BC카드 외지인 관광소비액+BC카드 현지인 관광소비액

주민등록인구수

× 100
BC카드외지인 관광소비액

BC카드 외지인 관광소비액+BC카드 현지인 관광소비액
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  나) 월별 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 후보군 추이분석

•�표4의 방법으로 각각 산출된 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 후보군 값으로 

2018년 1월부터 2021년 10월까지의 월별 추이를 각각 살펴본 결과, 코로나19 

확산이 시작된 2020년 2월 전체적으로 급격하게 감소하는 추세를 확인할 수 

있다. 그럼에도 불구하고, 여름휴가 시즌이나 추석 연휴 기간에는 전반적으로 

증가추이를 보였으며, 2020년 연말이나 2021년 8월과 같이 코로나19 확진자 

수가 증가한 시기에는 다시 감소하는 양상이 관찰되었다.

표 5. BC카드지출 데이터 업종분류 구분

한국관광
데이터랩
업종분류

BC업종분류
한국관광
데이터랩
업종분류

BC업종분류
한국관광
데이터랩
업종분류

BC업종분류

숙박업

특급호텔 골프경기장

식음료

일반한식

1급호텔 골프연습장 일식횟집

2급호텔 스키장 중국음식

콘도 종합레져타운(스파랜드) 서양음식_레스토랑

기타숙박업_모텔 기타레져업_수상레져 서양음식_피자/스파게티

기타숙박업_펜션 기타레져업_승마장 서양음식_패스트푸드

기타숙박업_민박 기타레져업_낚시터 서양음식_외식프랜차이즈

기타숙박업_유스호스텔
기타레져업_케이블카/짚

라인/레일바이크
서양음식_커피

기타숙박업_여관 기타레져업_기타 서양음식_기타

기타숙박업_산장/방가로 면세점 칵테일바

기타숙박업_청소년수련원 골프용품 주점

기타숙박업_게스트하우스 스포츠레져용품_낚시용품 스넥

기타숙박업_캠핑장 스포츠레져용품_자전거 유흥주점

기타숙박업_리조트 스포츠레져용품_보트 단란주점

기타숙박업_기타 스포츠레져용품_수중장비 제과점

여행업

관광여행_관광여행사/여

행알선
스포츠레져용품_기타

문화

서비스 

및 유원

시설

영화관

관광여행_전세버스 민예공예품 티켓_박물관/미술관

관광여행_기타 카메라
티켓_극장/뮤지컬/극단/

오페라

대중교통

고속버스 백화점 티켓_기타

철도 대형할인점_아울렛 문화취미기타_아쿠아리움

여객선 대형할인점_슈퍼마켓 문화취미기타_놀이공원

렌터카 렌트카 대형할인점_마트 문화취미기타_동물원

항공사 항공사 대형할인점_기타 문화취미기타_기타

카지노 카지노 기념품점
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그림 9. 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 후보군 추이분석

TBC1=(외지인 관광 소비액/현지인 관광 소비액)*100
TBC2=((외지인 관광 소비액+현지인 관광 소비액)/주민등록 인구 수)/1000
TBC3=(외지인 관광 소비액/(외지인 관광 소비액+현지인 관광 소비액))*100
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코로나 이전 시기 코로나 확산 시기

TBC1 TBC2 TBC3

2) 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 유용성 검증

  가) 유용성 검증방법 및 데이터 특성

•�앞서 산출된 관광 빅데이터 소비동향(TBC) 후보군의 유용성을 검증하고 가장 

적합한 동향치를 선정하기 위해 소비자의 심리 및 동향을 예측할 때 빈번히  

활용되는 소비자동향조사 결과와의 상관관계 분석을 실시하였다. 또한, 소셜 

빅데이터와의 상관도 분석을 통해 산출된 소비동향치가 소비자의 관심사와 

얼마만큼의 연관성이 있는지 보고자하였다.

•�기존 경제지표인 한국은행의 여행비 지출전망은 ‘6개월 후 여행비 지출규모가 

현재와 비교하여 어떻게 될 것으로 예상하는지’에 대해 설문조사하여 그 결과를 

지수화한 통계자료이다. 전망치가 100보다 큰 경우 긍정적으로 응답한 가구 수가 

부정적으로 응답한 가구 수보다 많음을, 100보다 작은 경우 그 반대를 나타

낸다(한국은행, 2021). 

•�여행경험 및 계획에 대한 설문조사5) 문항 중 본 분석에서는 ‘향후 1년간 쓸 관

광·여행비가 지난 1년에 비해 어느 정도 될 것 같은지’에 대한 결과를 여행비 지

출의향으로 지수화하였다. 해당 통계치는 값이 100 가까울수록 관광 및 여행비

에 대한 지출의향이 높은 것으로 해석된다. 

5) 컨슈머인사이트 기획 설문조사(한국관광공사 의뢰)
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그림 10. TBC1 추이비교 및 상관관계 분석

TBC1(좌) 여행비 지출전망(한국은행)(우) 여행비 지출의향(소비자 설문조사)(우) 관광검색어(우)

170

150

130

110

90

70

50

120

100

80

60

40

20

-

96

142

62

58 58 58 58 58 58 57 57 57 57 57 57 55 55
56
5758

55
52

46
41

39
32 34 33 32

36 37 38

43 42
46 43 46

53

44 44
48
54

5856
59 5959 60

59

64
67
71
77 78

68 68

61 64
66
63
59 57

51

58
58

30 31 31 31
35
32 33

23 23 23
29 26 2625

30
30 30 31

29 2928

48 47

62
66 65

60

74

48

142143
147 147

143 141 145144 145 143
137 136

138
135
139138 139 139

137
143 141

137
132

116

109

114

120 121
123 124

131
127

107108

122123
128
131131

126

136

146

123
114

140

96 96
92 92

89 89 89 91
93 93 92 92

87
86
90 90 91

92
88

83

67

59
64 64

68

60

71 72

78
69
72
76

83 84 84
86

95

82
86

97
91

98 98 9797

20
18
01

20
18
02

20
18
03

20
18
0
4

20
18
0
5

20
18
0
6

20
18
07

20
18
0
8

20
18
09

20
18
10

20
18
11

20
18
12

20
19
01

20
19
02

20
19
03

20
19
0
4

20
19
0
5

20
19
0
6

20
19
07

20
19
0
8

20
19
09

20
19
10

20
19
11

20
19
12

20
20
01

20
20
02

20
20
03

20
20
0
4

20
20
0
5

20
20
0
6

20
20
07

20
20
0
8

20
20
09

20
20
10

20
20
11

20
20
12

20
21
01

20
21
02

20
21
03

20
21
0
4

20
21
0
5

20
21
0
6

20
21
07

20
21
0
8

20
21
09

20
21
10

TBC1

*** Pearson 상관계수, p<0.01

여행비 지출전망
(한국은행)

0.86***

여행비 지출의향
(소비자 설문조사)

0.80***

관광검색어
(소셜버즈량)

0.79***

•�관광검색어의 경우 관광에 대한 관심도를 측정하기 위해 소셜빅데이터를 활용

하여 “관광”, “여행” 검색어가 얼마나 많이 검색되었는지 버즈량을 통해 확인

하였으며, 해당 키워드의 월 평균 검색량을 수치로 환산하여 산출하였다.

•�본 분석에서는 관광 빅데이터 소비동향(TBC)의 유용성 검토를 위해 분기별 문화

관광연구원의 관광·여행비 지출현황치와의 상관분석을 실시하려 하였으나, 

해당 기준치와의 비교를 위해 TBC 후보군의 결과값을 2018년 1월부터 분기별로 

산출하였을 때 데이터의 개수가 부족하여 상관관계를 분석하기에 어려움이 

존재하였다. 따라서, 한국은행 여행비 지출전망치와 문화관광연구원의 관광·

여행비 지출현황치의 상관관계 분석을 통하여 TBC와 문화관광연구원의 관광·

여행비 지출현황치의 간접적 상관관계 검증을 시도하였다. 

•�문화관광연구원의 분기별 문화체육관광 소비자 동향조사 중 관광·여행비 지출

현황은 기준치 100이상인 경우 전분기 대비 현재 분기 소비지출이 증가한 것을 의미

하며, 100이하인 경우에는 그 반대임을 나타낸다(한국문화관광연구원, 2021). 

  나) 추이비교 및 상관관계 분석결과
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그림 11. TBC2 추이비교 및 상관관계 분석

TBC2(좌) 여행비 지출전망(한국은행)(우) 여행비 지출의향(소비자 설문조사)(좌) 관광검색어(좌)
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여행비 지출전망
(한국은행)

0.64***

여행비 지출의향
(소비자 설문조사)

0.68***

관광검색어
(소셜버즈량)

0.83***

96

62

58
59 5859

60

58 58

58 58

57

56 57

57 57 57 57 55
55

56

57

58

55 52

41

39

32

33

36 37
38 43

42
46 46

44 44

48

54

43

34

58

5959

48

53 49

57 56

59

57

59 59
57

56
55
60

55
51

58

55
60 57 57

59

56

59

42

45

54
51

49 49

44

50

46

36 35
38

45 45
48

46 45 44

49

55

64
67
71

77 78

68
66
65

68

61
64
66
63
59
62

51

58

48 47

30 31 31

35
32 33

29
28
31
29
23 23 23

30 29 30
31

26 25
26
30

58

96
98 98

97 96

92 91 92 89 88

89

89
91
93 93 92 92

87 86
90 90 91

92

83

57

59
64

64 68
71 60

72

78 69
72

76

83 82

86

97

8484
86

95
97

그림 12. TBC3 추이비교 및 상관관계 분석

TBC3(좌) 여행비 지출전망(한국은행)(우) 여행비 지출의향(소비자 설문조사)(좌) 관광검색어(좌)
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*** Pearson 상관계수, p<0.01

여행비 지출전망
(한국은행)

0.85***
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(소비자 설문조사)
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•�한국은행의 여행비 지출전망치와 BC카드소비 데이터로 산출한 관광 빅데이터 

소비동향(TBC) 후보군과의 추이비교 및 상관관계 분석을 실시한 결과 TBC1의 

상관계수가 0.866)으로 매우 높은 상관관계를 보이는 것으로 분석되었으며, 추

이 또한 매우 비슷한 모양으로 도출되었다.

•�여행경험 및 계획에 대한 설문조사 문항7) 중 여행비 지출의향도 마찬가지로 

관광 빅데이터 소비동향(TBC) 후보군 중에서 TBC1과의 상관계수가 0.806)으로 

가장 높은 상관관계를 보였으며, 비슷한 추이가 관찰되었다. 

•�관광검색어의 경우 후보군 모두 0.806)에 가까운 높은 상관도를 보였으며, TBC2와

의 상관계수가 0.836)으로 가장 높게 나타났다. 

•�각 후보군과 비교 지표들과의 추이비교 및 상관관계 분석을 통해 종합적으로 

TBC1이 가장 빅데이터를 활용한 관광 소비동향을 대표할 것이라고 판단하여 

최종 관광 빅데이터 소비동향치(TBC)로 선정하였다.

6) Pearson 상관계수, p<0.01

7) 컨슈머인사이트 기획 설문조사(한국관광공사 의뢰)

표 6. TBC 후보군과 기존 데이터와의 상관관계 분석 종합결과

*** Pearson 상관계수, p<0.01

관광 빅데이터 
소비동향 후보군

여행비지출전망

(한국은행)
여행비지출의향

(소비자 설문조사7))
관광검색어

(소셜빅데이터)

TBC1 0.86*** 0.80*** 0.79***

TBC2 0.64*** 0.68*** 0.83***

TBC3 0.85*** 0.78*** 0.77***



그림 13. 여행비 지출전망(한국은행)과 관광·여행비 지출현황(문화관광연구원)의 상관관계 분석

관광여행비 지출현황(문화관광연구원) 여행비 지출전망(한국은행)
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•�마지막으로, 관광 빅데이터 소비동향(TBC)과 문화관광연구원의 분기별 관광·

여행비 지출현황치와의 간접적인 상관관계 분석을 위해 문화관광연구원의 

분기별 관광·여행비 지출현황치와 분기별 데이터로 변환된 한국은행 여행비 지

출전망치의 상관관계 분석결과, 상관계수 값이 0.768)로 상관관계가 높게 나타

났다. 이로써 최종적으로 선정된 관광 빅데이터 소비동향(TBC)은 대표적인 

경제 지표인 한국은행 여행비 지출전망 뿐 아니라 문화체육관광 경제지표인 

관광·여행비 지출현황과도 상관도가 높아 관광 소비동향을 파악하는 툴로 활용할 

수 있을 것으로 나타났다.

    나. 여행속성별 여행행태 변화 분석

•�지금까지 소비자 및 일반가구를 대상으로 한 설문조사 결과가 아닌 빅데이터를 

바탕으로 사람들의 관광에 대한 소비동향을 파악할 수 있는 방법을 알아보고 

코로나19 전과 후의 동향 변화를 추적하였다. 그렇다면, 빅데이터를 통해 코로나19 

전후의 여행행태 변화도 볼 수 있을까?

•�코로나19 이후 여행행태 변화를 이해하기 위해 여행의 속성을 파악하고 해당 

속성에 기반하여 여행의 변화를 분석하였다. 특히 코로나19 이후 빠르게 변화

하는 여행환경을 분석하기 위해 적시성 있는 빅데이터를 활용하여 여행의 속성과 

변화를 파악했다. 

8) Pearson 상관계수, p<0.01
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•�이를 위해 소셜빅데이터를 활용하여 여행에 대한 소비자의 인식을 파악하고 

여행과 관련된 단어사전을 구축하여 여행의 속성을 분류하였으며, 도출된 여행 

속성을 바탕으로 다양한 빅데이터를 활용하여 코로나19 이후 여행행태 변화를 

파악하였다. 

그림 14. 여행속성별 여행행태 변화 분석 개요
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단어사전 구축
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코로나19 전후 여행행태 비교 분석
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개념 및 필요성

단어사전 

개발 단계

3) 여행속성 도출

  가) 분석방법: 소셜빅데이터 기반 단어사전 만들기

•�(개념) 단어사전이란 특정 주제, 개념의 관계 및 특정영역을 나타내는 어휘와 

관련된 개념들로 ‘관심 주제의 공유된 개념(Shared Concepts)을 형식화하고

(Formalizing) 표현하기(Representing) 위한 컴퓨터가 해석 가능한 지식모델

(Computer-Interpretable Knowledge Model)’로 정의한다(Kim et al., 2013; 

김은희·홍주연, 2021).

•�(필요성) 온라인상의 언어들을 효과적으로 수집하고 분석하기 위해서는 분석틀을 

먼저 구축해야 한다. 특히 온라인상의 언어들은 일상생활에서 사용하는 구어체로 

표현되어 있기 때문에 분석 가능한 알맞은 단어사전을 구축하는 것이 중요하다.

•�단어사전 개발을 위해 Noy & McGuinness(2001)가 개발한 ‘Ontology 

Development 101’의 절차를 따랐으며, 주제 특성에 맞게 4단계로 절차를 간소화

했다(그림 15 참조).



그림 15. 단어사전(온톨로지) 개발 과정
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- (1단계: 온톨로지 도메인과 범위 결정) 문제 정의 단계

- (2단계: 중요한 온톨로지 용어 열거) 개념 간 관계 및 속성 파악하며 용어 수집

: �기존문헌 탐색(여행 관련 중요 개념과 용어 수집) → 소셜빅데이터수집 → 여행 관련 

유사어 분석 → 여행 관련 네트워크 분석

- �(3단계: 클래스와 클래스의 위계정의) 문헌분석 기반 탑다운 방식의 용어 속성 도출 

: 가장 일반적인 개념에서 시작하여 세부적인 개념으로 개념 간 위계질서를 확립

하는 단계로 문헌에 대한 텍스트 분석을 통해 연구하고자 하는 용어의 단어사전 

개발 모형 제시

- �(4단계: 빅데이터 수집을 위한 속성 정의) 클래스와 클래스의 위계 보완 및 빅데이터 

수집을 위해 용어 속성을 정의함

  나) 단어사전 구축을 통한 여행 속성 도출

•�이 단계는 분석 도메인과 범위를 결정하기 위해 문제를 정의하는 단계로 아래의 

문제정의를 바탕으로 분석범위를 결정하였다.

   �① 사람들이 관광에 참여하는 목적은 무엇인가? / ② 관광의 속성은 무엇인가? 

/ ③ 관광 적정지역을 어떤 기준으로 도출할 수 있는가?

•�여행의 주요 용어를 탐색하기 위해 ① 기존문헌 탐색, ② 소셜빅데이터 수집, ③ 

유사어 분석 등의 과정을 거쳤다. 특히 해당 단계에서는 1단계에서 설정한 분석

범위와 관련된 용어들의 개념 간 중복, 관계 및 속성을 파악하면서 용어를 포괄적

으로 수집하는 것이 중요하다. 

(1단계) 

여행의 도메인과 

범위 결정

(2단계) 

여행의 주요 

용어 열거

문헌 분석

소셜빅데이터 분석

1) 온톨로지의 도메인과 범위 결정

2) 중요한 온톨로지 용어 열거

3) 클래스와 클래스의 위계 정의

4) 빅데이터 수집을 위한 속성 정의

여행

단어사전

(온톨로지)



그림 16. 단어사전 구축을 위한 용어 간 버즈량 시계열 비교 및 상관관계 분석
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•�해당 단계들을 통해 ‘여행’, ‘관광’, ‘휴가’를 여행과 관련된 단어사전에 추가하였

으며, 해당 단어들의 버즈량 시계열 자료를 바탕으로 상관관계 분석을 수행하여 

통계적으로 유의미한 상관성을 보이는 용어들을 여행과 관련된 단어사전으로 

구축하였다.

•�분석 결과, 여행과 관광은 높은 상관성을 보이지만 휴가는 통계적으로 상관성이 

없는 것으로 나타났다. 따라서 여행과 관련된 단어사전은 ‘관광’, ‘여행’으로 구축했다.

관광 휴가여행
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구분 관광 여행 휴가

관 광 1.00*** - -

여 행 0.78*** 1.00*** -

휴 가 -0.03 0.22 1.00***

***  p<0.01
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코로나19 이전

트위터(RT 제외)

2,976,336 2,961,053

블로그

3,819,954
2,894,668

커뮤니티

954,820 639,157

인스타

32,857,250

10,592,422

뉴스

406,783 414,544

코로나19 이후

•�이 단계에서는‘여행’에 대한 일반적인 개념을 정의하고 해당 개념에 속한 용어

들을 하위에 나열함으로써 개념 간 위계질서를 확립한다. 

•�이를 위해 ‘여행’ 관련 문헌연구를 바탕으로 여행의 클래스와 클래스 위계를 

확립한 후, 빅데이터 수집을 통해 다시 한 번 클래스를 보완하고 속성을 구체화

하는 단계를 거친다.

•�분석 결과, ‘여행’의 주요 속성은 ① 교통수단, ② 여행기간, ③ 동반자유형, ④ 

숙박유형, ⑤ 여행시기, ⑥ 여행 중 식사방법, ⑦ 여행활동, ⑧ 장소특성으로 

나타났으며, 해당 속성의 구성요소는 아래와 같다. 

•수집기간: (코로나19 이전) 2018.01~2020.01 / (코로나19 이후) 2020.02~2021.07

•수집량: (코로나19 이전) 41,015,143건   / (코로나19 이후) 17,201,844건

(3~4단계) 

문헌 및 빅데이터 

분석 기반 클래스 

위계정의에 따른 

‘여행’ 주요 속성 

도출

섹션 코로나19 이전 수집량(건) 코로나19 이후 수집량(건)

트위터 2,976,336 2,661,053

블로그 3,819,954 2,894,668

커뮤니티 954,820 639,157

인스타그램 32,857,250 10,592,422

뉴스 406,783 414,544

총계 41,015,143 17,201,844

채널별 수집량
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표 7. ‘여행’ 주요 속성

1단계 2단계 3단계

교통수단
대중교통 KTX, SRT, 공항, 기차, 버스, 비행기, 열차, 지하철, 철도, 택시, 항공

자차 및 렌터카 그린카, 렌터카, 렌터카, 쏘카, 자동차, 타다

여행기간

당일 당일치기 , 무박 , 하루

숙박
1박, 개월, 달살이, 롱스테이, 여름휴가, 연박, 일년, 일주일, 장기, 장기숙박, 장 , 

주말, 한달, 휴가철

동반자 

유형

가족
가족, 남동생, 남편, 노인, 누나, 동생, 딸, 배우자, 부인, 손주, 식구, 신랑, 아내, 아들, 

아버지, 아빠, 아이, 어머니, 언니, 엄마, 여동생, 오빠, 와이프, 자녀, 친동생, 형

친구 동료, 친구

혼자 나홀로, 혼자, 홀로

숙박유형

공유숙박 게스트하우스, 쉐어하우스, 에어비앤비, 하우스

리조트 리조트, 콘도

전통숙박 고택, 농박, 독채, 별채, 한옥, 호택

캠핑 글램핑, 야영, 차박, 캠핑, 텐트, 트레일러

펜션 /풀빌라 민박, 펜션, 풀빌라

호텔
관광호스텔, 나인트리, 레지던스, 신라스테이, 앰배서더, 워커힐, 유스호스텔, 이비스, 

조선호텔앤리조트, 하얏트, 호캉스, 호텔

여행시기

계절 가을, 겨울, 봄, 여름

연휴 연휴

휴가 휴가

여행중

식사방법

길거리음식 길거리음식, 야시장

음식점 까페, 레스토랑, 룸서비스, 맛집, 먹자골목, 뷔페, 브런치, 식당, 조식, 카페

직접요리 /즉석조리식품 레토르트, 밀키트, 주방, 즉석조리

여행활동

감성레져
문화예술, 문화유적, 미술관, 민속촌, 박물관, 불멍, 사우나, 사찰여행, 산책, 수목원, 야

경, 오션뷰, 온천, 전망대

관람 뮤지컬, 박람회, 전시회

레져

골프, 낚시, 둘레길, 등산, 래프팅, 모노레일, 번지점프, 보트, 빠지, 산악오토바이, 

서핑, 수상레저, 스노우보드, 스노쿨링, 스키, 스킨스쿠버, 액티비티, 요트, 유람선, 

자전거, 제트스키, 짚라인, 카약, 카지노, 카트, 케이블카, 크루즈, 트레킹, 

패러글라이딩, 플로깅, 하이킹

쇼핑 골목길, 로드샵, 백화점, 쇼핑, 아울렛, 편집샵

자연관광 단풍여행, 산림관광, 산책, 에코투어, 웰니스, 해양관광, 힐링

체험 VR, 갯벌, 농촌체험, 역사, 워터파크, 이색, 전통문화, 체험, 테마파크

카페 또는 맛집 방문 거리, 단길, 미식여행, 식도락, 핫플레이스

휴양 체험휴양, 향토

장소특성

공원 공원, 국립공원

농촌 귀농, 농가, 농어촌, 농촌, 민속마을, 시골, 시장, 힐링팜

도시 도시, 도심

바다 바다, 바닷가, 섬, 해변, 해수욕장, 해안, 호숫가, 휴양지

산 계곡, 대자연, 동굴, 산속, 생태하천, 숲, 숲길, 숲속야영장, 자연, 친수공간
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2) �빅데이터를 활용한 코로나19 이후 여행속성별 여행행태 변화

  가) 교통수단 변화

•�교통수단에 대한 소셜빅데이터 분석 결과, 그린카·쏘카 등 다양한 공유차량 

서비스의 등장과 코로나19 이후 등장한 사회적 거리두기의 영향으로 ‘자차 및 

렌터카’에 대한 키워드 언급량이 늘어난 것을 파악하였다.

•�교통수단에 대한 카드빅데이터 분석 결과 또한 이러한 현상을 뒷받침한다. 

코로나19 발생 이후 ‘대중교통’에 대한 소비 비중은 95%로 코로나19 발생 이전에 

비해 4%p 감소하였으며,   ‘자차 및 렌터카’ 비중은 1%에서 5%로 4%p 증가

하였다.

•�아울러 다양한 교통수단 유형에 대한 소셜 언급량을 코로나19 전후로 비교 

분석한 결과, 코로나19 발생 이전에는 비행기 48%, 기차 18%, 버스17%, 시내

대중교통 11% 순으로 나타났으며. 코로나19 발생 이후에는 비행기 46%, 버스 

19%, 기차 18%, 시내대중교통 11% 순으로 유사하게 나타났다. 단 해외여행에 

대한 어려움으로 인해 비행기에 대한 언급량은 2%p 감소한 것으로 나타났으며, 

버스, 기차 등에 대한 언급량은 다소 증가한 것으로 나타났다.

그림 17. 코로나19 이후 교통수단 변화

코로나19 이전

대중교통

94.5% 93.6%

5.5% 6.4%

자차 및 렌터카

코로나19 이후

코로나19 이전 코로나19 이후

코로나19 전 코로나19 후

비행기
48%

비행기
46%

기차
18%

기차
18%

자차
2% 자차 2%

버스
17%

버스
19%

렌터카
3% 렌터카

4%시내대중교통
11%

시내대중교통
11%

소설빅데이터 분석 결과
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  나) 여행기간 변화

•�여행기간에 대한 소셜빅데이터 분석 결과, ‘당일’ 관련 키워드 언급량이 조금 줄어

들었으며, ‘숙박’에 대한 관광객들의 키워드 언급량이 코로나19 이후 조금씩 

늘어난 것을 확인할 수 있다

•�아울러 기간에 대한 속성별 비중을 분석한 결과, 코로나19 발생 이전에는 기간에 

대한 비중이 1박 34.8%, 당일 31.6%, 2박 21.6%, 3박 5.1%, 한달 4.7% 순으로 

나타났으며 코로나19 발생 이후에는 1박 38.3%, 당일 31.0%, 2박 6.4% 한달 

5.2% 순으로 나타났다. 이를 통해 코로나19 발생 이후 1박의 짧은 여행 비중은 

늘어난 반면 2박부터 일주일 기간의 중단기 여행은 감소하고 한달 이상의 생활형 

여행 비중은 늘어난 것을 확인할 수 있다.

그림 18. 코로나19 이후 기간 변화

코로나19 전

대중교통

99% 95%

1% 5%

자차 및 렌터카

코로나19 후

주: 1) 카드업종 분류: *대중교통: (1101)항공사,(1120)고속버스,(1121)철도,(1122)여객선 / *자차 및 렌터카: (1130)렌트카

코로나19 이전

당일

31.6% 31.0%

68.4% 69.0%

숙박

코로나19 이후

[소셜빅데이터 분석] 당일여행 VS 숙박여행 비교

카드빅데이터 분석 결과1)

[소셜빅데이터 분석] 여행 기간 속성별 비교

코로나19 전 코로나19 후

한달

일주일

6박

5박

3박

2박

1박

당일

4.7% 5.2%

1.7% 1.2%

0.1% 0.0%

0.4% 0.2%

5.1% 2.9%

21.6% 6.4%

84.8% 38.3%

31.6% 31.0%
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  다) 동반자 유형 변화

•�동반자유형에 대한 소셜빅데이터 분석 결과, ‘가족’과 ‘친구’에 대한 키워드 언급량이 

증가한 것을 확인할 수 있는데 이는 코로나19 이후 안전여행 트렌드로 나타난 

‘집 근처의 자연친화적 공간에서 가족과 함께 안전하게 야외 활동’(한국관광공사 

보도자료, 20.06)과 유사한 특성을 보인다.

  라) 숙박유형 변화

•�숙박유형에 대한 소셜빅데이터 분석 결과, ‘캠핑(16.4%p 증가)’, ‘펜션/풀빌라

(2.8%p 증가)’에 대한 언급량이 늘어났다. 이러한 분석결과는 코로나19로 인해 

밀집도가 높은 숙박시설에 비해 자연친화적이고 개별화된 숙박시설에 대한 

선호가 높아지는 사회현상을 대변한다. 

•�숙박유형에 대한 카드빅데이터 분석 결과 또한 이러한 현상을 설명해준다. 

코로나19 발생 이후 숙박업종 중‘호텔’에 대한 소비는 5.7%p 줄어들어 48.4%의 

비중을 보였으며, 펜션, 풀빌라, 캠핑, 게스트 하우스 등이 포함되어 있는 ‘기타

숙박’은 코로나19 전보다 소비가 4.6%p 증가한 31.8%의 비중을 보였다. 

그림 19. 코로나19 이후 동반자 유형 변화

코로나19 이전

가족

79.3% 79.7%

친구

12.2% 13.9%

혼자

8.6% 6.4%

코로나19 이후

소설빅데이터 분석 결과
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  마) 여행시기 변화

•�시기에 대한 소셜빅데이터 분석 결과, 코로나19 발생 이전에는 여름 50%, 겨울 

23%, 가을 22%, 봄 5% 순으로 언급량이 많이 나타났으며, 코로나19 이후에는 

여름 54%, 가을 21% 겨울 17%, 봄 8% 순으로 언급량이 많은 것으로 나타났다.

그림 20. 코로나19 이후 숙박유형 변화

그림 21. 코로나19 이후 시기 변화

코로나19 이전

리조트공유숙박

7.4% 5.4%

16.2%
8.8% 7.5%

13.3% 16.6%
19.4%

39.0%

30.2%29.7%

6.5%

전통숙박 캠핑 호텔펜션/풀빌라

코로나19 이후

코로나19 전 코로나19 후

코로나19 전

여름
50%

가을
21%

겨울
23%

가을
22%

겨울
17%

봄
8%봄, 5%

코로나19 후

여름
54%

주: �1) 카드업종 분류: *리조트:  (1010)콘도,(1020)기타숙박업_리조트 / *기타숙박업:  (1020)기타숙박업,(1020)기타숙박업_게스트

하우스, (1020)기타숙박업_기타,(1020)기타숙박업_모텔,(1020)기타숙박업_민박,(1020)기타숙박업_산장/방가로,(1020)기타숙

박업_여관,(1020)기타숙박업_유스호스텔,(1020)기타숙박업_청소년수련원, (1020)기타숙박업_캠핑장,(1020)기타숙박업_펜션/ 

*호텔: (1001)특급호텔,(1002)1급호텔,(1003)2급호텔

소설빅데이터 분석 결과

카드빅데이터 분석 결과1)

코로나19 전

리조트

24.4% 25.5%

기타숙박

27.2% 31.8%

호텔

48.4% 42.7%

코로나19 후

소설빅데이터 분석 결과
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  바) 여행 중 식사방법 변화

•�여행 중 식사방법에 대한 소셜빅데이터 분석 결과, 코로나19 발생 이후 HRM, To 

Go 서비스 등 다양한 여행 중 식사방법 관련 키워드 들이 등장하기 시작하면서 

‘직접요리/즉석조리식품’, ‘테이크아웃’에 대한 언급량이 증가하기 시작했다.

•�여행 중 식사방법에 대한 카드빅데이터 분석 결과 또한 이러한 현상을 뒷받침

한다. 코로나19 발생 이후 식음관련 소비 중‘음식점’에 대한 소비 비중은 88.3%

에서 84.4%로 3.9%p 감소하였고, ‘직접요리/즉석조리식품’에 대한 소비 비중은 

11.7%에서 15.6%로 3.9% 증가하였다. 

  사) 여행활동 변화

•�여행활동에 대한 소셜빅데이터 분석 결과, 코로나19로 도심 속에서 느끼는 

답답함을 해소하고자 하는 관광객들의 니즈가 증가하며‘자연관광’, ‘체험’, ‘카페 

또는 맛집방문’ 대한 관광객들의 키워드 언급량이 증가한 것을 확인할 수 있다.

•�여행활동에 대한 카드빅데이터 분석 결과 또한 이러한 현상을 설명한다. 코로나

19 발생 이후 ‘쇼핑’에 대한 소비 비중은 75%에서 72%로 3%p 감소하였으나 

‘레저’와 관련된 소비는 11%에서 16%로 5%p 상승하였고, 카페 및 맛집 방문 

또한 1%p 증가하여 10%의 비중을 보였다.

그림 22. 코로나19 이후 여행 중 식사방법 변화

코로나19 이전

음식점 직접요리/즉석조리식품 테이크아웃

95.5% 94.0%

2.9% 3.8% 1.5% 2.1%

코로나19 이후

주: �1) 카드업종 분류: *음식점: (8001)일반한식,(8002)일반한식,(8003)일반한식, (8004)일식회집,(8004)일식횟집,(8005)중국

음식,(8006)서양음식,(8006)서양음식_기타,(8006)서양음식_레스토랑,(8006)서양음식_외식프랜차이즈,(8006)서양음식_커

피,(8006)서양음식_패스트푸드,(8006)서양음식_피자/스파게티,(8013)주점,(8021)스낵 / * 직접요리/즉석조리식품: (4020)슈

퍼마켓,(4004)대형할인점_마트,(4004)대형할인점_슈퍼마켓

소설빅데이터 분석 결과

카드빅데이터 분석 결과1)

코로나19 전

음식점 직접요리/즉석조리식품 테이크아웃

88.3% 84.4%

11.7% 15.6%

코로나19 후
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  아) 장소특성 변화

•�관광장소에 대한 소셜 빅데이터를 분석한 결과 ‘공원’, ‘농촌’, ‘도시’ 관련 언급량이 

소폭 줄어들었으며, 코로나19 발생 장기화로 인한 코로나 블루, 코로나 레드 등의 

우울감을 해소하고자 하는 니즈가 반영되어 ‘바다’와 ‘산’에 대한 관광객들의 

키워드 언급량이 코로나19 이후 조금씩 늘어난 것으로 보였다. 

그림 23. 코로나19 이후 여행활동 변화

그림 24. 코로나19 이후 여행지역 변화

코로나19 이전

감성레져

44.8% 43.1%

관람

0.3% 0.3%

레져

11.5% 11.4%

쇼핑

3.1% 1.5%

자연관광

6.4% 7.0%

체험

5.1% 5.6%

카페 또는 맛집 방문

28.9% 31.1%

코로나19 이후

코로나19 이전

산

9.5% 13.2%

바다

57.3% 60.5%

도시

8.0% 7.5%

농촌

15.0% 10.7%

공원

10.2% 8.1%

코로나19 이후

주: �1) 카드업종 분류: *감성레져: (2251)티켓,(2251)티켓_극장/뮤지컬/극단/오페라,(2251)티켓_기타,(2251)티켓_박물관/미술

관,(2299)문화취미기타,(2299)문화취미기타_기타,(2299)문화취미기타_놀이공원,(2299)문화취미기타_동물원,(2299)문화취

미기타_아쿠아리움 / *관람: (2250)영화관 / *레져: (2101)골프경기장,(2102)골프연습장,(2104)골프경기장,(2104)골프연습

장,(2104)스크린골프,(2110)스키장,(2111)볼링장,(2112)테니스장,(2120)종합레져타운,(2120)종합레져타운(스파랜드),(2199)기

타레져업,(2199)기타레져업_DVD/비디오방,(2199)기타레져업_PC방,(2199)기타레져업_기타,(2199)기타레져업_낚시터,(2199)

기타레져업_보드게임방,(2199)기타레져업_승마장,(2199)기타레져업_축구장,(2199)기타레져업_케이블카/짚라인/레일바이

크,(2199)기타레져업_탁구장,(9301)레져업소(회원제형태) / *쇼핑: (2001)골프용품,(2002)스포츠레져용품,(2002)스포츠레져

용품_기타,(2002)스포츠레져용품_낚시용품,(2002)스포츠레져용품_보트,(2002)스포츠레져용품_수중장비,(2002)스포츠레져

용품_자전거,(2215)민예공예품,(3401)카메라,(4004)대형할인점,(4004)대형할인점_기타,(4004)대형할인점_아울렛,(4040)면

세점,(4430)기념품점, *카페 또는 맛집 방문:(8301)제과점,(8399)기타음료식품

소설빅데이터 분석 결과

카드빅데이터 분석 결과1)

소설빅데이터 분석 결과

코로나19 전

카페 또는 맛집 방문

9% 10%

75% 72%

11% 16%
4% 1%1%1%

쇼핑레져관람감성레져

코로나19 후





라이프스타일·추구가치에 

따른 소비자 유형분류



Ⅳ. 라이프스타일·추구가치에 따른 소비자 유형분류

   가. 분석방법 및 활용데이터 

•�빅데이터를 통한 관광 소비동향과 코로나19 전후 여행행태 변화를 살펴본 데 

이어, 소비자 설문조사를 통해 코로나19 전후의 여행행태, 인식과 태도의 변화를 

살펴보았다.

•�소비자 설문조사 데이터는 컨슈머인사이트가 시행하는 ‘연례 여행 만족도 조사’

시 코로나19 전후 라이프스타일 및 추구가치에 대한 설문항목을 추가 의뢰하여 

조사한 결과를 활용하였다. 설문조사 개요와 추가 설문항목에 대한 내용은 

아래 표8과 표9와 같다.4
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표 8. 연례 여행 만족도 조사 개요

구분 내용

조사목적 •국내여행 성수기인 여름휴가(6~9월) 기간을 대상으로 소비자의 여행경험 평가

조사대상 •전국 20세 이상 성인

조사방법 •이메일 조사(PC/모바일)

조사시기 •2021년 9월

조사항목
•연례 여행 만족도 조사 기존 설문 (16개 항목)

•코로나19로 인한 여행행태 변화, 라이프스타일 및 추구가치 등 (15개 항목)

조사기관 •컨슈머인사이트

표본추출틀
•컨슈머인사이트 IBP 패널(약 80만명)

    *IBP-Invitation Based Panel로 자기선택에 의한 가입이 불가함

표본추출방식
•표본추출틀 내에서 무작위 추출

•전체 응답자의 성X연령, 지역별 비중을 인구센서스에 따라 가중처리

표본크기 •약 26,000명



1) �인구통계학적 특성 분석

•�해당 분석을 위해 전체 표본 중에서 코로나19 이후 여행행태 및 인식변화 문항 및 

라이프스타일·추구가치 문항 응답자 중 결측값이 있는 표본을 제외한 12,075개의 

표본을 사용하였다. 표본의 성별은 남성(59.8%)이 더 많았으며, 직업은 사무/

판매/서비스직(42.1%)이, 연령대는 40, 50대(54.4%)가, 가구소득은 400만원 

이상 ~ 800만원 미만(52.1%)이 가장 높은 비율을 보였다. 성별, 연령대, 직업

분류, 가구소득에 대한 자세한 내용은 아래 표를 통해 확인할 수 있다.
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표 9. 코로나19로 인한 여행행태 변화 및 라이프스타일·추구가치 조사 항목

라이프스타일 및 추구가치(15문항)** 코로나19 이후 여행행태 및 태도(16문항)

소비를 할 때 비용이 적절한지(경제적인지) 먼저 고려한다

코

로

나

영

향

*

 여행 횟수

나에게 정말 필요하지 않은 것에 대한 소비를 자제한다  여행지 선택

같은 기능의 제품이나 서비스라면 브랜드 값어치보다 가성비가 중요하다  여행 기간

나와 내 가족의 건강과 안전을 최우선시한다  여행 교통편

위험요소를 최소화하기 위해 신뢰가 높은 브랜드나 제품을 선호한다  여행 시 식사 방법

주변 사람들보다 평소 건강에 신경을 많이 쓴다  숙소 선택

비싸더라도 친환경적으로 생산된 제품을 구매한다

코

로

나

태

도

**

 여행지 대비 일상 감염 위험이 더 크다

자연에 부정적인 영향을 미치지 않기 위해 구체적인 노력을 하고 있다  1~2년 내 종식될 것이다

미래세대를 위해 환경이 보존되어야 한다고 생각한다  여행이 꺼려진다

사회적 책임을 다하는 기업의 제품을 구매한다  해외여행을 가고 싶지만 방법이 없다

내가 지출한 돈이 해당 지역으로 돌아갈 수 있는 소비를 한다  자기방역이 철저하면 여행은 괜찮다

각자의 능력을 활용하여 지역사회에 공헌해야 한다고 생각한다  여행경험을 알리는 것이 꺼려진다

새로운 브랜드, 상품 및 서비스를 시도하는 것을 좋아한다  알려지지 않은 곳을 찾기 위해 노력한다

내 인생의 발전을 위해 자기개발 하는 것을 중요하게 생각한다  여행계획 시 철저하게 정보탐색한다

결과보다는 과정에서의 경험을 중시하는 편이다  맛집은 피한다

 새로운 여행방법에 관심이 늘었다

* 1: 영향이 전혀 없다, 2: 영향이 거의 없다, 3: 영향이 약간 있다, 4: 영향이 상당히 크다, 5: 영향이 매우 크다

 ** 1: 전혀 그렇지 않다, 2: 그렇지 않다, 3: 보통/반반이다, 4: 그런 편이다, 5: 매우 그렇다
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표 10. 분석 데이터 인구통계학적 특성

구분 N 비율(%)

성

별

남성 7,226 59.8%

여성 4,849 40.2%

직

업

분

류

자영업/경영/관리

/전문직
2,367 19.6%

사무/판매/서비스직 5,088 42.1%

기능/숙련공

/일반작업/기술직
2,081 17.2%

대학(원)생 363 3.0%

기타/무직 2,176 18.0%

구분 N 비율(%)

연

령

대

20,30대 3,575 29.6%

40,50대 6,570 54.4%

60대이상 1,930 16.0%

가

구

소

득

400만원 미만 3,273 27.1%

400만원 이상

~800만원 미만
6,286 52.1%

800만원 이상 2,516 20.8%

2) �잠재계층분석(Latent Class Analysis)

•�이어서 본 보고서에서는 소비자의 인구통계적 특성과 라이프스타일 및 추구가치를 

포함하여 잠재계층분석(LCA : Latent Class Analysis)을 통해 소비자의 유형

분석을 진행하였다. 잠재계층분석(LCA)은 혼합모형(Mixture Model)의 대표적인 

  � �방법으로 관찰된 변수 간의 반응패턴을 바탕으로 관심 잠재변수의 노출되지 

않은 하위집단(또는 잠재계층)을 밝힐 수 있는 분석방법이다(박애리, 2021; 

Nylund-Gibson & Choi, 2018). 기존의 시장세분화 방법에선 한 변수의 분포가 

동질적(homogeneous)이라 가정하였다면, LCA는 이질적(heterogeneous)인 

하위분포들의 합으로 이루어져 원래의 분포를 나눠서 하위집단을 세분화한다

(민하나·최규완, 2018; 김소영·곽영식·남용식, 2004).

•�본 분석을 통해 표본은 총 7개의 소비자 집단으로 분류되었으며, 특히 중·장년

층에 해당하는 소비자의 분류가 다양하게 나타난 것이 특징이다. 각 집단의 

인구통계학적 특성과 라이프스타일 및 추구가치에 대한 비율은 아래 표에서 

확인할 수 있다.
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표 11. 군집별 인구통계학적 특성 및 라이프스타일·추구가치 비율

구분 군집1 군집2 군집3 군집4 군집5 군집6 군집7 합계

성
별

남성
2,683 1,485 1,326 0 563 659 510 7,226

75.3% 47.8% 78.9% 0.0% 60.8% 100.0% 90.4% 59.8%

여성
879 1,619 354 1,580 363 0 54 4,849

24.7% 52.2% 21.1% 100.0% 39.2% 0.0% 9.6% 40.2%

연
령
대

20,30대
0 3,103 34 295 7 120 16 3,575

0.0% 100.0% 2.0% 18.7% 0.8% 18.2% 2.8% 29.6%

40,50대
3,562 0 660 1,256 132 529 431 6,570

100.0% 0.0% 39.3% 79.5% 14.3% 80.3% 76.4% 54.4%

60대 이상
0 1 986 29 787 10 117 1,930

0.0% 0.0% 58.7% 1.8% 85.0% 1.5% 20.7% 16.0%

직
업
분
류

자영업/경영/관리/

전문직

509 268 829 38 0 162 561 2,367

14.3% 8.6% 49.3% 2.4% 0.0% 24.6% 99.5% 19.6%

사무/판매/서비스직
2,538 1756 221 454 19 97 3 5,088

71.3% 56.6% 13.2% 28.7% 2.1% 14.7% 0.5% 42.1%

기능/숙련공/

일반작업/기술직

515 508 630 122 0 306 0 2,081

14.5% 16.4% 37.5% 7.7% 0.0% 46.4% 0.0% 17.2%

대학(원)생
0 356 0 2 0 5 0 363

0.0% 11.5% 0.0% 0.1% 0.0% 0.8% 0.0% 3.0%

기타/무직
0 216 0 964 907 89 0 2,176

0.0% 7.0% 0.0% 61.0% 97.9% 13.5% 0.0% 18.0%

가
구
소
득

400만원 미만
208 1,049 394 718 446 458 0 3,273

5.8% 33.8% 23.5% 45.4% 48.2% 69.5% 0.0% 27.1%

400만원 이상~

800만원 미만

2,515 1,502 971 729 368 201 0 6,286

70.6% 48.4% 57.8% 46.1% 39.7% 30.5% 0.0% 52.1%

800만원 이상
839 553 315 133 112 0 564 2,516

23.6% 17.8% 18.8% 8.4% 12.1% 0.0% 100.0% 20.8%

라
이
프
스
타
일

및

추
구
가
치
*

환경 및 

지역사회

LOW
1,779 1,919 249 783 245 628 189 5,792

49.9% 61.8% 14.8% 49.6% 26.5% 95.3% 33.5% 48.0%

HIGH
1,783 1,185 1,431 797 681 31 375 6,283

50.1% 38.2% 85.2% 50.4% 73.5% 4.7% 66.5% 52.0%

경제적 소비

LOW
2,024 1734 407 717 334 262 361 5,839

56.8% 55.9% 24.2% 45.4% 36.1% 39.8% 64.0% 48.4%

HIGH
1,538 1,370 1,273 863 592 397 203 6,236

43.2% 44.1% 75.8% 54.6% 63.9% 60.2% 36.0% 51.6%

건강 및 안전

LOW
1,579 1,533 790 996 423 512 209 6,042

44.3% 49.4% 47.0% 63.0% 45.7% 77.7% 37.1% 50.0%

HIGH
1,983 1,571 890 584 503 147 355 6,033

55.7% 50.6% 53.0% 37.0% 54.3% 22.3% 62.9% 50.0%

경험 및 체험

LOW
1,656 1,360 749 1071 515 559 226 6,136

46.5% 43.8% 44.6% 67.8% 55.6% 84.8% 40.1% 50.8%

HIGH
1,906 1744 931 509 411 100 338 5,939

53.5% 56.2% 55.4% 32.2% 44.4% 15.2% 59.9% 49.2%

합계
3,562 3,104 1,680 1,580 926 659 564 12,075

29.5% 25.7% 13.9% 13.1% 7.7% 5.5% 4.7% 100.0%

*�요인분석(Factor Analysis)을 통한 라이프스타일 및 추구가치 요인 분류: 각 요인별 평균값을 기준으로 평균보다 높으면 HIGH, 평균보다 

낮으면 LOW로 구분



  가) 군집1: 건강·안전 추구 중년층

  나) 군집2: 경험·체험 추구 20·30대

•�첫 번째 집단은 모두 40, 50대로 이루어진 중년층을 대표하는 집단이다. 해당 

집단은 전체표본과 마찬가지로 남성(75%), 사무/판매/서비스직(70%), 400만원 

이상 ~ 800만원 미만(70%)이 가장 많았으나, 그 비율은 전체표본 보다는 높은 

것으로 나타났다. 라이프스타일 및 추구가치 중에서도 건강 및 안전에 대한 

관심이 높은 것으로 나타났으나 경제적 소비는 무관심한 것으로 나타났다. 

•�해당 집단은 코로나19 이후 여행행태 중에서도 ‘여행 시 식사방법’에 상대적으로 

영향을 많이 받았으며, ‘코로나가 1~2년 내 종식될 것’이라고 긍정적인 태도를 

보였다.

•�두 번째 집단은 남성보단 여성의 비율이 조금 더 많고(52%) 모두 20, 30대로 

이루어진 ‘경험·체험 추구 20·30대’집단이다. 전체표본과 마찬가지로 사무/판매/

서비스직(57%)이 가장 많으며, 주로 800만원 미만의 소득층으로 구성되어있다. 

경험과 체험에 대한 관심이 높은 소비자이면서 환경 및 지역사회나 경제적 

소비에 대한 관심은 비교적 낮은 것으로 나타났다. 

•�해당 집단은 해외여행이나 새로운 여행방법에 관심이 높고 철저한 개인방역으로 

여행이 가능하다고 생각해서인지 맛집을 피하는 경향이 상대적으로 낮다. 하지만, 

여행경험을 알리는 것을 꺼려하여 주변 인식이 민감한 것으로 추정된다.

•�남성 75%, 여성 25%

•�전부 40, 50대

•�사무/판매/서비스직 70%, 자영업/경영/관리/전문직과 기능/숙련공/작업/기술직 각 15% 

•�400만원 미만 소득층 6%, 400~800만원 소득층 70%, 800만원 이상 소득층 24%

•�라이프스타일 및 추구가치 중 건강 및 안전에 대한 관심이 높은 소비자의 비율이 각 56%, 

경제적 소비에 대한 관심이 낮은 소비자의 비율이 57%

•�남성 48%, 여성 52%

•전부 20, 30대

•�사무/판매/서비스직 57%, 기능/숙련공/작업/기술직 16%, 대학(원)생 11%, 자영업/경영/

관리/전문직 9%, 기타/무직 7%

•400만원 미만 소득층 34%, 400~800만원 소득층 48%, 800만원 이상 소득층 18%

•�라이프스타일 및 추구가치 중 경험 및 체험에 대한 관심이 높은 소비자의 비율이 56%, 환경 

및 지역사회와 경제적 소비에 대한 관심이 낮은 소비자의 비율이 각각 62%, 56%
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  다) 군집3: 활발하고 알뜰하게 소비하는 중·장년층

  라) 군집4: 본인보다 가족이 중요한 여성

•�세 번째 집단은 남성(79%)의 비율이 높고 60대 이상(61%)과 40, 50대(39%)로 

이루어진 ‘활발하고 알뜰하게 소비하는 중·장년층’집단이다. 자영업/경영/관리/

전문직(49%)이 상대적으로 많고, 400만원 이상 ~800만원 미만 소득층(58%)이 

가장 많다. 해당 집단은 환경 및 지역사회와 경험 및 체험에 관심이 많은 만큼 

알뜰하게 소비하길 원한다. 

•�이 집단은 여행 시 교통편, 식사방법, 여행기간, 숙소선택 등 여행행태에 있어서 

코로나19의 영향을 가장 많이 받은 것으로 나타났다. 이들은 여행이 꺼려지고 

맛집은 피하며, 새로운 여행방법과 알려지지 않은 곳을 찾기 위해 정보를 철저하게 

탐색하는 성향을 보였다.

•�네 번째 집단은 전부 여성으로 이루어진 집단으로 40, 50대(79%)가 주를 이루며 

무직 및 기타 직업의 비율이 가장 높고(61%) 대부분 월 800만원 미만의 가구

소득(91%)이 있는 소득층이다. 의외로 이들은 건강 및 안전이나 경험 및 체험에 

상대적으로 낮은 관심을 보였으나, ‘나와 내 가족의 건강과 안전을 최우선시’

한다는 문항만큼은 상대적으로 높은 관심을 보였다.

•�남성 79%, 여성 21%

•40, 50대 39%, 나머지 60대 이상

•자영업/경영/관리/전문직 49%, 기능/숙련공/작업/기술직 38%, 사무/판매/서비스직 13%

•400만원 미만 소득층 23%, 400~800만원 소득층 58%, 800만원 이상 소득층 19%

•�라이프스타일 및 추구가치 중 환경 및 지역사회, 경제적 소비, 경험 및 체험에 대한 관심이 

높은 소비자의 비율이 각각 85%, 76%, 55%

•�전부 여성

•�20, 30대가 19%, 40, 50대가 79%, 60대 이상이 2%

•�기타/무직 61%, 사무/판매/서비스직 29%, 기능/숙련공/작업/기술직 8%, 자영업/경영/관리/

전문직 2%, 대학원생 0.1%

•�400만원 미만 소득층 45%, 400~800만원 소득층 46%, 800만원 이상 소득층 9%

•�라이프스타일 및 추구가치 중 건강 및 안전과 경험 및 체험에 대한 관심이 낮은 소비자의 

비율이 각각 63%, 68%
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•�코로나19 이후 여행 시 식사방법에 상대적으로 높은 영향을 받았으며, 여행을 

하는 행동이나 여행경험을 주변에 알리는 것을 꺼려하는 것으로 나타나 주변 

사회에 미치는 영향 또는 인식에 신경을 쓰는 집단이라 할 수 있다.

  마) 군집5: 환경·지역사회에 필요한 소비만 하는 정년퇴직층

  바) 군집6: 가성비가 중요한 남성

•�다섯 번째 집단은 대부분 60대 이상(85%)이고 무직 또는 기타 직업(98%)으로 

응답한 것을 보아 정년퇴직한 장년층으로 추정된다. 이들은 환경 및 지역사회 

높은 관심을 보이며 경제적 소비를 추구한다. 

•�코로나19 이후 여행행태 중에서 여행기간에 대한 영향을 상대적으로 많이 받았

으며, 자기방역이 철저 하더라도 여행 및 맛집 방문을 꺼려하고 여행을 계획

하더라도 철저한 정보탐색 필수로 여긴다.

•�여섯 번째 집단은 전부 남성인 집단으로 40, 50대(80%)가 주를 이루는 ‘가성비가 

중요한 남성’집단이다. 기능직, 숙련공, 작업 및 기술직(46%)에 종사하는 

구성원의 비율이 높고 월 400만원 미만(70%)과 400만원 이상 ~ 800만원 

미만의 가구소득(30%)층으로 이루어져있다. 이들은 환경 및 지역사회, 건강 및 

안전, 경험 및 체험에 대한 관심이 매우 낮고 경제적 소비에 대한 관심이 높은 

것으로 나타났다. 

•�성별은 전체 비율과 같음

•�60대 이상이 85%, 40,50대 14%, 20,30대 1%

•�기타/무직 98%, 사무/판매/서비스직 2%

•�400만원 미만 소득층 48%, 400~800만원 소득층 40%, 800만원 이상 소득층 12%

•�라이프스타일 및 추구가치 중 환경 및 지역사회와 경제적 소비에 대한 관심이 높은 소비자의 

비율이 각각 74%, 64%

•�전부 남성

•�40,50대 80%, 20,30대 18%, 60대 이상 2%

•�기능/숙련공/작업/기술직 46%, 자영업/경영/관리/전문직 25%, 사무/판매/서비스직 15%, 

기타/무직 13%, 대학(원)생 1%

•�400만원 미만 소득층 70%, 400~800만원 소득층 30%

•�라이프스타일 및 추구가치 중 경제적 소비에 대한 관심이 높은 소비자의 비율이 60%, 환경 

및 지역사회, 건강 및 안전, 경험 및 체험에 대한 관심이 낮은 소비자의 비율이 각각 95%, 

78%, 85% 
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•�코로나19 이후 여행행태에 대한 영향을 다른 집단에 비해 받지 않았으며, 여행 

및 맛집 방문에 대한 회피나 코로나19로 인한 인식 및 태도의 변화도 상대적으로 

낮은 집단으로 보인다.

  사) 군집7: 다양한 분야에 소비하는 고소득층

•�마지막 집단은 남성(90%)과 40,50대(76%)가 대부분을 차지하는 ‘다양한 

분야에 소비하는 고소득층’집단이다. 이 집단의 구성원은 대부분 자영업. 경영직, 

관리 및 전문직(99%) 종사자이며 모두 월 가구소득 800만원 이상인 고소득층

이다. 이들은 환경 및 지역사회, 건강 및 안전, 경험 및 체험에 대한 관심이 모두 

높고 경제적 소비에는 다소 무관심한 것으로 나타났다.

•�코로나19 이후 여행행태 중 숙소선택을 제외한 나머지 항목들에 대해 영향을 

많이 받은 집단이며, 코로나가 1~2년 내 종식될 것이라고 가장 강하게 믿고 있는 

집단이다. 이들은 해외여행에 대한 관심이 높고 여행보단 일상 감염이 위험이 

크기 때문에 철저한 여행계획과 개인방역으로 여행은 가능하다고 생각한다.

•남성이 90%

•40,50대 76%, 60대 이상 21% 20,30대 3%

•자영업/경영/관리/전문직 99%, 사무/판매/서비스직 1%

•전부 800만원 이상 소득층

•�라이프스타일 및 추구가치 중 환경 및 지역사회, 건강 및 안전, 경험 및 체험에 대한 관심이 

높은 소비자의 비율이 각각 67%, 63%, 60% 경제적 소비에 대한 관심이 낮은 소비자의 비율이 

64%





결론
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•�상관관계 분석결과, 관광 빅데이터 소비동향(TBC)과 한국은행 여행비 지출

전망치 및 컨슈머인사이트 여행비 지출의향치와의 상관계수는 각각 0.869)과 

0.809)으로 높은 상관도 및 비슷한 추이를 보였으며, 소셜빅데이터 분석을 통한 

관광검색어 버즈량과의 상관계수 또한 0.799)로 높은 상관관계 및 비슷한 시계열 

추이가 관찰되었다.

9) Pearson 상관계수, p<0.01

그림 25. TBC 산출방법

관광 빅데이터 소비동향
Tourism Big data Consumption trend

× 100
외지인 관광 소비액

현지인 관광 소비액
관

광
 위

기
상

황
에

서
의

 소
비

동
향

 및
 유

형
별

 여
행

행
태

 분
석

Ⅴ. 결론

    가. 주요 분석결과

1) 관광 빅데이터 소비동향(TBC)

•�한국은행의 소비자동향조사 및 문화관광연구원의 문화체육관광 소비자 동향

조사를 통해 주기적으로 공표되는 소비자 지출현황 및 전망치는 지금까지의 소비 

동향을 파악하고 앞으로의 소비 가능성을 예측할 수 있는 유용한 자료로 사용

되었다. 다만, 이러한 전망치는 월별 또는 분기별 설문조사를 통해 수집되고 

산출되어시시각각 변화하는 실제 소비 동향을 파악하기에는 어려운 점이 있었다. 

•�본 보고서에서는 기존의 소비자 동향조사 수집 데이터를 바탕으로 산출된 소비자 

지출전망치와 함께 조금 더 시의성 있게 빅데이터 기반으로 실제 소비 동향을 

파악하고자 하였다. 

•�이를 위해 BC카드지출 데이터를 활용한 관광 빅데이터 소비동향(TBC; 

Tourism Big data Consumption trend) 값을 산출하였으며, 기존 지표들 및 

데이터들과의 상관분석을 통해 그 유용성을 검증하였다. 
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결
론2) 빅데이터로 살펴본 코로나19 전후의 여행행태 변화

•�이어서 본 보고서에서는 관광 및 여행과 관련된 소셜빅데이터 키워드를 통해 

주요 속성을 도출하고 코로나19 전후의 행태변화를 살펴보았다. 그 결과, ‘교통

수단’, ‘여행기간’, ‘동반자 유형’, ‘숙박유형’, ‘여행시기’, ‘여행 중 식사방법’, ‘여행

활동’ 그리고 ‘장소특성’으로 속성이 분류되었고 다음과 같은 행태가 파악되었다.  

•�코로나19 이후 공유 교통시설 및 서비스 이용기피로 인해 자가용 이용이 선호된 

것으로 나타났고, ‘교통수단’에 대해 자차 및 렌터카에 대한 언급량이 증가하는 

추세를 보였다. 짧게 자주 떠나는 여행의 일상화와 현지 장기체류형 국내여행 

산업 성장함에 따라 ‘여행기간’과 관련하여 짧은 기간(1박)과 장기체류(한달 

이상)의 언급량이 늘었으며, 가족과 함께하는 일상관광의 확대로 ‘동반자 유형’

으로는 가족과 친구의 언급량이 소폭 증가하였다. 

•�‘숙박유형’의 경우 코로나 전과 비교하여 캠핑 및 펜션/풀빌라에 대한 선호도는 

상승하고 공유숙박시설, 민박 등에 대한 수요가 감소하는 양상을 보여 타인과의 

접촉 가능성 낮은 곳, 자연경관 연계형 숙박시설 선호가 확대된 것으로 보였다. 

‘여행시기’의 경우 코로나19 전보다 가을의 언급량이 증가하여 캠핑이나 등산과 

같이 자연환경을 즐기기 좋은 계절에 대한 선호가 높아진 것으로 추정된다.

•�코로나19 발생 이후 ‘여행 중 식사방법’은 음식점의 비중은 감소, 직접요리 또는 

즉석조리식품, 테이크아웃에 대한 언급량이 늘어난 것으로 나타났다. ‘여행

활동’과 ‘장소특성’의 경우, 코로나19 이후 자연관광 및 아웃도어 액티비티 선호

하게 된 소비자들의 성향이 반영되어 자연관광, 체험, 카페 또는 맛집 방문과 바다, 

산에 대한 키워드 언급량이 증가한 것을 확인할 수 있었다.

3) 소비자 유형에 따른 코로나19 전후 여행행태

•�빅데이터를 활용한 소비자들의 전체적인 관광소비 동향과 코로나19 전후의 관광 

속성별 행태변화 분석에 이어, 마지막으로 소비자 집단별 특성 및 코로나19 

이후 태도·인식 변화에 대한 분석을 진행하였다. 

•�소비자 설문조사 응답자의 인구통계적 특성을 포함한 라이프스타일·추구가치에 

따라 집단이 총 7개로 분류되었으며, 소비자 유형의 특성 및 코로나19에 대한 

태도·인식변화에 따라 각 유형을 ‘① 건강·안전 추구 중년층’, ‘② 경험·체험 

추구 20·30대’, ‘③ 활발하고 알뜰하게 소비하는 중·장년층’, ‘④ 본인보다 가족이 

중요한 여성’, ‘⑤ 환경·지역사회에 필요한 소비만 하는 정년퇴직층’, ‘⑥ 가성비가 

중요한 남성’, ‘⑦ 다양한 분야에 소비하는 고소득층’로 명명하였다.
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    나. 시사점 및 향후 활용방안 

•�실시간으로 축적되는 카드소비 데이터를 활용하여 산출한 관광 빅데이터 소비

동향(TBC)은 기존 경제지수와 매우 밀접하게 움직이는 것으로 나타나 관광소비 

동향을 좀 더 빠르게 파악하고 효과적으로 대응하는데 활용할 수 있을 것으로 

판단된다. 

•�적시성이 강점인 TBC 값의 유용성과 활용성을 지속적으로 강화하고, 관광부문 

정책결정자, 산업관계자, 연구자 등에게 용이한 접근이 가능케 함으로써 데이터 

기반의 관광산업 동향의 분석, 전망 및 대응 방안 마련이 용이해 질 것으로 기대된다. 

그림 26. TBC 대시보드 활용 예시

관광 빅데이터 소비동향(TBC) 여행비 지출전망(한국은행) 여행비 지출의향(소비자 설문조사) 관광검색어
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결
론•�소셜빅데이터와 소비자 설문조사를 통해 코로나19 전후의 여행속성별 행태

변화와 함께 스몰데이터를 통한 소비자 집단별 태도·인식변화를 살펴보았다. 

이를 통해 나타난 주목할 점은, MZ세대의 부모세대인 40,50대 중년층이 설문

조사 기반 유형분류에서 가장 다양한 유형으로 분류되었다는 것이다. 

•�본 분석을 통해 그동안 트렌드 세터(Trend Setter)로서 중요시 되었던 MZ세대

뿐 아니라 다양한 인구통계적 특성과 다채로운 취향을 가진 40, 50대의 세분화

된 여행 시장 특성에 주목할 필요가 있다는 점이 드러났다. 부모세대로서 중장년층이 

    �MZ세대의 미래 여행활동에 영향을 미친다는 점10)과 향후 시니어세대의 여행행태 

다변화를 이끌어낼 것이라는 점을 고려할 때 중장년층의 다변화되는 여행 수요에 

대한 지속적인 관심이 필요하다.

10) �코로나19로 인해 가족과 보내는 시간이 많아짐에 따라 자식과 부모 간 취향 및 취미활동 공유와 전이가 더욱 활발히 이루어지게 됨(최인수 

외 4인, 2021)
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